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Uno de los principales objetivos de ERIC consiste en compartir relatos,
experiencias y ensefianzas sobre las cuestiones y preocupaciones

de orden ético que determinan la investigacion en la que participan nifios
y jovenes. Los investigadores presentan, con sus propias palabras, una
serie de estudios de caso con el fin de suscitar en los demas una reflexion
critica sobre algunas de las cuestiones mas dificiles y controvertidas

que han encontrado en el plano ético. Estos estudios de caso, que
proceden de diferentes contextos internacionales y de paradigmas de
investigacion diversos, tienen como fin resaltar los procesos que han de
aplicarse con el fin de desarrollar la reflexion ética y mejorar la practica
ética en la investigacidn con nifios. Se invita a los investigadores a
considerar estos estudios de caso a la luz de su propia experiencia y del
contexto en el que trabajen.




154

3. Nuestra experiencia muestra que se obtienen respuestas mas precisas y
divergentes sobre los temas delicados utilizando el método de la cabina de
votacion en comparacion con los grupos de discusion.

4. Los puntos de vista de los participantes estan representados equitativamente,
brindando a los sectores mas marginados, o mas débiles de la comunidad, un
espacio seguro para dar sus respuestas.

5. El método de cabina de votacion no depende del nivel de alfabetizacion.

6. El método de la cabina de votacion fue apreciado por la comunidad como un
espacio seguro para expresar sus preocupaciones.

7. Los padres se sentian mas tranquilos a la hora de permitir que sus hijos
participaran en el método de la cabina de votacién en vez de responder a
cuestionarios individuales.

La herramienta de la cabina de votacién para este estudio se encuentra todavia en
la fase de concepcion y la informacién y comentarios recibidos respecto a su uso
seran Utiles para los futuros estudios realizados por CMS.

Contribucién de: Urvashi Wattal (CMS) y Dra. Angela Chaudhuri (Swasti- Health
Resource Center), India.

Estudio de caso 18: Entrevistar a nifios con discapacidad en presencia
de uno de los padres

Antecedentes y contexto:

Tradicionalmente, los investigadores sociales esperan que los padres u otros adultos
actlen como representantes para expresar la opinién de los nifios con discapacidad.
Estos enfoques exclusivos a la investigacion sobre la discapacidad infantil a menudo
se basan en supuestos acerca de la incapacidad de los nifios que presentan una
discapacidad a tener, 0 a expresar, sus propias opiniones. En las Ultimas décadas
un numero cada vez mas importante de investigaciones participativas ha utilizado
una variedad de métodos creativos para colaborar con los nifios con discapacidad y
defender su derecho a hacer oir su voz. Cuando se planea llevar a cabo entrevistas
con nifios con discapacidad, la cuestién de saber si uno de los padres estara presente
0 no reviste una importancia capital. En algunos casos, los padres asumen que deben
estar presentes, ya que se espera que proporcionen informacién en nombre de su
hijo. Ciertos padres también pueden estar interesados en escuchar las opiniones de
sus hijos o estar preocupados acerca de las necesidades de seguridad o de apoyo
de su hijo. Otra posibilidad es que un nifio elija que uno de sus padres esté presente
en su calidad de adulto de confianza que los conoce bien y que puede ayudarles. El
investigador también puede desear que un padre esté presente para dar tranquilidad
al nifio o ayudarlo a entender el método de comunicacién que prefiere su hijo. Sin
embargo, los nifios con discapacidad han de tener las mismas oportunidades que los
nifios sin discapacidad de expresar una preferencia respecto a la presencia de uno de
sus padres durante una entrevista en el marco de la investigacion. Los puntos de vista
de los nifios con discapacidad pueden ser diferentes a los de sus padres y pueden
preferir compartir sus puntos de vista con el investigador sin la vigilancia de sus
padres. Este estudio de caso proviene de una investigaciéon que examiné la prestacion
de servicios de apoyo a las familias de nifios que presentan una deficiencia mental
en Irlanda del Norte. Un objetivo fundamental de la investigacién era determinar
las opiniones de los nifios y consultarlos acerca de sus experiencias respecto a los
servicios de asistencia a las familias.

Desafio ético:

El estudio incluyé entrevistas con nifios que presentaban una deficiencia intelectual
realizadas durante tres visitas efectuadas al hogar familiar. Antes de visitar a los



nifios, la investigadora analizd el proceso de investigacion con los padres y explico
que algunos nifios preferian que uno de sus padres esté presente y otros no. El
investigador explicé que el nifio tomaria esta decisién, pero que también tenia la
libertad de cambiar de opinién. En las primeras visitas, la investigadora consulté a
cada nifio respecto a su preferencia: ser entrevistado solo o con uno de sus padres
presente. En un caso un nifio indicd que preferia encontrar a la investigadora a
solas.

La investigadora informé a los padres de la preferencia de su hijo y acordd con ellos
entrevistar a su hijo a solas en la préxima visita. En la segunda visita, tras recibir
a la investigadora en el hogar familiar, los padres permanecieron en la misma
habitacion con el nifio y la investigadora. La investigadora se preguntaba si el padre
correspondiente habia olvidado su discusién anterior acerca de entrevistar a su hijo a
solas, o si pensaba que de todas formas debia permanecer presente. La investigadora
debia decidir la mejor manera de abordar este problema sin provocar la ansiedad del
nifio ni la del padre. Asimismo, era consciente de que su respuesta a este dilema ético
enviaria un mensaje al nifio acerca de si la investigadora respetaba y daba prioridad
a sus opiniones y preferencias, o que podria afectar a la participacién del nifio en la
entrevista.

La investigadora podia proceder con la entrevista y pasar por alto la cuestién de la
presencia de los padres a menos que el nifio lo planteara como un problema. Este
enfoque permitiria evitar la confrontacién y garantizar que los padres no se sintieran
excluidos. Sin embargo, este enfoque negaria la prioridad de la preferencia del nifio
y podria tener un impacto en sus respuestas a la entrevista en la medida en que los
adultos presentes controlarian el proceso de investigacion. En su lugar, el investigador
podia hablar con los padres por su cuenta para explicar el proceso de investigacion
de nuevo y permitirle expresar todas sus dudas. Sin embargo, esta posibilidad puede
llevar al nifio a creer que los adultos estan discutiendo en privado su participacion
en la investigacién y que llegaran a una decision sin incluirlo. Una opcion alternativa
era abordar el tema con el nifio y el padre presente. Esta opcién podria llevar al
nifio a pensar que al padre le disgusta ser excluido y sentirse presionado a cambiar
de opinién. Sin embargo, este enfoque permitiria abordar la cuestién con toda
transparencia tanto con el nifio como con el padre.

Decisiones tomadas:

La investigadora eligié la Ultima opcién, en presencia tanto del nifio como del padre.
Abordd con mucho cuidado el tema de una manera delicada y comprensiva. Para
empezar explicé que las opiniones del nifio eran su principal prioridad y record6 al
nifio y al padre la preferencia expresada por el nifio en la visita anterior. El padre
explicéd que se habia acostumbrado a permanecer presente durante la visita de los
profesionales, ya que suele suponerse que proporcionarian informacién en nombre
de su hijo, especialmente cuando existe la preocupacion de que el nifio no pueda
responder a algunas preguntas. La investigadora explicé de nuevo el objetivo de
la investigacion e hizo hincapié en que estaba principalmente interesada en las
opiniones de su hijo y que no habia problema si el nifio no podia o no deseaba
responder a todas las preguntas. El nifio también indicé al padre que se sentia
tranquilo ante la posibilidad de estar a solas con la investigadora, ya que disponia de
diversas herramientas de comunicacién para ayudar a su participacién, incluyendo
dibujos, completar frases, técnicas asistidas por computadora y tarjetas con simbolos.
Después de esta discusion, el padre aceptd, tranquilizado, a salir de la habitacién y
que su hijo se entrevistara a solas con la investigadora durante las siguientes dos
visitas.

Reflexion y cuestionamiento introspectivo:

+ Ladinamica de poder entre los nifios con discapacidad y los padres es un factor
importante que es preciso tener en cuenta en las entrevistas en el hogar familiar.
Los padres pueden ser una fuente importante de apoyo para los nifios con
discapacidad y ayudar a facilitar su participacién en entrevistas de investigacion.
Sin embargo, también pueden dominar la discusién al reinterpretar o corregir las
respuestas de sus hijos.
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« Los investigadores deben utilizar métodos creativos para hacer participar a
los nifios con discapacidad en el proceso de investigacion y garantizar que sus
opiniones sean prioritarias, ya sea que sus padres estén presentes o no.

« Las decisiones tomadas por los investigadores en el marco de un conflicto entre
los puntos de vista del nifio y de los adultos envian un rotundo mensaje a los
nifios con discapacidad sobre su participacion y el control que ejerce sobre ella
en el proceso de investigacion.

+ Deben respetarse las preferencias expresadas por los nifios con discapacidad
respecto a la forma en que desean participar en el proceso de investigacion.

+ ¢(Qué podia haber hecho el investigador si el nifio o el padre se hubieran
disgustado durante la discusion relativa a entrevistar al nifio a solas?

+ Si el padre hubiera insistido en estar presente, ;qué podia haber hecho el
investigador? ;Seria apropiado llevar a cabo la entrevista del nifio en presencia
del padre sabiendo que este planteamiento no era el que preferia el nifio?

+ En los casos en que los nifios prefieren que sus padres estén presentes, ;qué
técnicas podria utilizar el investigador para garantizar que se dé prioridad a las
opiniones del nifio?

+  ¢Quériesgos corre el investigador al entrevistarse a solas con los nifios?
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Estudio de caso 19: Proteccion de la infancia y confidencialidad:
encuesta sobre las experiencias de violencia, maltrato y negligencia
infantil

Antecedentes y contexto:

En 2008 la asociacién para la prevencion de la crueldad contra los nifios, National
Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC), decidié llevar a cabo
un estudio que abarcara todo el Reino Unido sobre la prevalencia y el impacto
de la violencia hacia los nifios y los jévenes en el hogar, en la escuela y en la
comunidad. El estudio fue el primero en Reino Unido en preguntar directamente
a los nifios y jovenes todas las formas de violencia padecidas en la infancia y en
el curso del ultimo afio. En 2009 se realiz6 una encuesta general de hogares en
el Reino Unido con 6.196 participantes, de los cuales 2.160 eran padres/tutores
de nifios menores de 11 afios, 2.275 eran nifios y jévenes de entre 11y 17 afios
y 1.761 eran adultos jovenes de 18 a 24 afios. Para mayor informacion véase
www.nspcc. org.uk/childstudy.
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