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Uno de los principales objetivos de ERIC consiste en compartir relatos,
experiencias y ensefianzas sobre las cuestiones y preocupaciones

de orden ético que determinan la investigacion en la que participan nifios
y jovenes. Los investigadores presentan, con sus propias palabras, una
serie de estudios de caso con el fin de suscitar en los demas una reflexion
critica sobre algunas de las cuestiones mas dificiles y controvertidas

que han encontrado en el plano ético. Estos estudios de caso, que
proceden de diferentes contextos internacionales y de paradigmas de
investigacion diversos, tienen como fin resaltar los procesos que han de
aplicarse con el fin de desarrollar la reflexion ética y mejorar la practica
ética en la investigacidn con nifios. Se invita a los investigadores a
considerar estos estudios de caso a la luz de su propia experiencia y del
contexto en el que trabajen.




Estudio de caso 14: Responder a los desafios éticos del mundo real al
realizar investigaciones con niiios de corta edad en Tanzania

Antecedentes y contexto:

Este estudio de caso describe los dilemas éticos a los que nos vimos confrontados
en la realizacion de un estudio reciente destinado a responder a la pregunta “;Cémo
perciben los nifios tanzanios de corta edad la manera en que se ocupan de ellos?". El
estudio explord las practicas heterogéneas que utilizan las familias para cuidar a sus
hijos a través de diversos grupos tribales, estilos de vida y situaciones geograficas. Este
estudio fue encargado por una ONG internacional. Un investigador experimentado
ayudé a disefiar el estudio, el analisis de datos y laredaccion del informe. Las personas
que vivian en las comunidades donde se realizé la investigacion recolectaron los
datos. El apoyo técnico y de campo fue llevado a cabo por profesionales de los
derechos del nifio y un terapeuta especialista en el juego. Este uUltimo tenia una
limitada experiencia en investigacién cualitativa, pero un importante conocimiento
contextual del desarrollo del nifio y de los problemas que encuentran los nifios en
Tanzania. Se pidié a todas las partes dejar de lado todas las deducciones relativas a la
situacién de los nifios que podian haber inferido de su trabajo practico y mantenerse
realmente abiertas a lo que pudieran concluir de los datos y los relatos de los nifios.
Todos tenian hipétesis sobre los conocimientos que podian tener los nifios pequefios.

Desafio ético:

El desafio ético radica en asegurar que el mecanismo de apoyo a aquellos que recogen
los datos y los responsables de llevar a cabo una investigacion ética sea realmente
utilizado sobre el terreno. Analicé este desafio mediante el examen de las decisiones
tomadas para negociar el acceso, armonizar las expectativas, aliviar los temores de
los tutores y la obtencién del consentimiento informado de los nifios y sus tutores.
Durante el disefio de este estudio de investigacion se prestd una considerable
atencion a reflexionar en las consecuencias éticas de realizar investigaciones con
nifios de corta edad. Sin embargo, las normas establecidas a la hora de disefiar el
estudio no siempre se aplicaron durante el trabajo de campo. ¢Por qué se dio esta
diferencia entre la intencion y la practica?

Decisiones tomadas:
+  ¢Se hizo un compromiso formal en materia de proteccion de la infancia?

Los colectores de datos no firmaron ningiin compromiso formal de proteccion de la
infancia, a pesar de que este requisito formaba parte del disefio original del estudio.
La proteccién infantil se discutié mas bien de manera informal durante la formacion
de los colectores de datos y durante una reunién inicial con los tutores de los nifios.
En la practica, muchos investigadores y participantes en el estudio no consideran
util hacer declaraciones formales de compromiso, debido a que no incumbe una
responsabilidad real a los investigadores, ni existe ninguna forma de reparacion para
los participantes en caso de que se produzca un comportamiento inconveniente
desde el punto de vista ético durante el proceso de investigacion.

*  Negociacién del acceso y armonizacion de las expectativas

Los investigadores que entran en comunidades pobres a menudo pueden ser objeto
de especulaciones, ser percibidos como agentes del gobierno, o como prestatarios de
servicios e intervenciones (Ebrahim, 2010; Morrow, 2009). Por lo tanto, es fundamental
dedicar tiempo a explicar el propdsito de la investigacién y los limites de su ambito
de aplicacion de modo a no crear expectativas injustificadas en las comunidades. La
cuestion de la dinamica de poder se encuentra en el centro de la investigacion en
comunidades y con nifios desfavorecidos. La relacién de simetria ética (Christenseny
Prout, 2002) con los participantes de la investigacion en situacion de pobreza, donde
los profesionales y los que vienen del exterior detentan un poder tanto social como
econdmico, se amplifica cuando los nifios son los sujetos de la investigacion y entra
en juego la distribucién de poder en funcién de la edad.
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Todos los participantes adultos deseaban que los nifios obtuvieran beneficios del
estudio. Teniendo en cuenta el caracter intangible de los resultados de este estudio,
cuyo objetivo era proporcionar informaciéon a las iniciativas de promocion de la
organizacién que encarg6 el estudio, no era facil responder a estas expectativas de
los adultos. Este tema sigue sin resolverse hasta la fecha.

El disefio de la investigacién tuvo en cuenta el posicionamiento social y cultural de
los nifios y se esforzé por encontrar formas de reducir los desequilibrios de poder
(Bergstrom, Jonssony Shanahan, 2010). Para ello se recurrié como principales colectores
de datos a personas de la comunidad que organizan voluntariamente servicios de
cuidado infantil para los nifios. Los investigadores entraron en contacto con los nifios y
los padres de las comunidades a través de los responsables politicos y tradicionales y
gracias a sus contactos con los grupos de padres y comunitarios en la regién (Ebrahim
2010). Segun los responsables del programa, la cooperaciéon fue mas importante que
las dificultades para la captacion de participantes y que lo mas dificil no era acceder a
los participantes en si, sino el tiempo necesario para hacerlo, debido a la necesidad de
recurrir a los lideres de la comunidad para movilizar a los participantes.

+  Obtencién del consentimiento

Existe una distinciéon entre el consentimiento provisional que los adultos y los
nifios pueden dar desde el principio y el consentimiento continuo que se negocia a
medida que se desarrolla la investigacion (Simons y Usher, 2000). Este aspecto obliga
a los colectores de datos a entablar relaciones con los sujetos de la investigacion,
a mostrarse sensibles al impacto que la investigacion ejerce sobre ellos y crear un
espacio sin prejuicios para permitirles que se retiren del estudio, o no participen en
determinadas actividades del estudio. Los colectores de datos proporcionaron a los
tutores informacion clara y precisa sobre la investigacion en la reunién inicial del
grupo en la que describieron el estudio, pero esta fue la Unica ocasién en que los
adultos pudieron formular sus preguntas. Los participantes no dispusieron de ningin
tiempo de reflexiéon adicional sobre la experiencia, a pesar de que este aspecto
formaba parte del disefio inicial.

Reflexion y cuestionamiento introspectivo:

+ Los responsables técnicos y los colectores de datos no tuvieron suficientes
oportunidades de interiorizar la seriedad de los dilemas éticos ni de reflexionar.
Hubo diferencias entre lo que estaba previsto en el disefio de la investigacién y
su aplicaciéon. Los colectores de datos no utilizaron el protocolo disefiado para
apoyar una reflexién cotidiana sobre los dilemas éticos a los que se enfrentan.
Solamente se reunieron para examinar las cuestiones practicas de logistica
y otras, pero no entablaron conversaciones de naturaleza introspectiva. No
reflexionaron profundamente en su actitud, en las sefiales no verbales que
estaban recibiendo de los participantes; en las posibles fuentes de resistencia
no manifestada entre los participantes; ni sobre la forma en que manejaron la
dindmica de poder entre ellos y los participantes.

« El desafio de desarrollar una practica reflexiva reside en parte en el disefio
estructural del estudio que implicaba varias partes, cada una de las cuales
contaba con diferentes expectativas, competencias y capacidades. En la cUspide
se encontraba la organizaciéon que encargd el estudio, mas preocupada por el
resultado de la investigacion y el disefio de herramientas de recogida de datos,
que por los procesos éticos utilizados para trabajar con los participantes de la
investigacion. Existe unatensionreal entre larealizacion ética de unainvestigacion,
la cual exige avanzar lentamente, escuchary reflexionar profundamente, asi como
cuestionarse continuamente sobre su propia actitud en tanto que investigador.
Debido a que la ONG y su personal defienden un conjunto de valores destinados
a situar el interés superior de los nifios en primer plano, los profesionales que
trabajan en estos organismos a menudo tienden a asumir que saben qué es lo
mejor en todo lo que atafie a los nifios. Se observa cierta resistencia a analizar
profundamente su propia actitud a la hora de interactuar con un nifio. Se
resisten a desprenderse de su papel de defensores y custodios de los nifios y a
adoptar un nuevo papel que les obligaria a realizar una practica de investigacion
cualitativa rigurosa. Este cambio implica dejar de lado las ideas preconcebidas,



dedicarse realmente a la escucha, crear un espacio para que el nifio pueda contar
sus historias y no interpretar prematura y parcialmente los relatos de los nifios,
a saber, optar por la esencia misma de una practica reflexiva.

«  Enconclusién, los desafios éticos a los que se enfrenta un investigador comienzan
desde elmomento defirmar el contrato con la organizacion que encarga el estudio
y adoptar expectativas comunes segun las cuales una buena investigacién tiene
que ser ética. Desde el principio, todas las partes tienen que entender que se
requiere de tiempo para disefiar un estudio ético, y que preparar la mentalidad
y competencias de todas las partes a participar en una investigacién reflexiva y
ética es tan fundamental para el éxito del estudio, y su posible legitimidad, como
la realizacién del trabajo de campo, el analisis de los datos o la redaccion del
informe de investigacion. Cuanto mayor es el nimero y mayor la diversidad de
las personas implicadas, mayor es la cantidad de tiempo y de atencién que debe
prestarse a desarrollar una comprensién mutua, un compromiso y una practica
de investigacién ética y reflexiva.
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Estudio de caso 15: ;El desafio del consentimiento continuo?

Antecedentes y contexto:

Al llevar a cabo una investigacién etnografica, o sobre el terreno, que incluya la
participacion de nifios con discapacidad, la nocion del consentimiento informado
requiere que el investigador sea sumamente atento a lo que significa estar plenamente
informado para el conjunto de participantes. El estudio realizado en la escuela que
figura en este ejemplo implicaba que los investigadores pasaran mucho tiempo, mas
de un afio, con el mismo grupo de alumnos (de 11-12 afios) y luego siguieran a algunos
de estos alumnos afio tras afio a medida que cambiaban de grado y escuela. Cuatro
investigadores siguieron a siete estudiantes con discapacidad en escuelas oficiales
de Nueva Zelanda. Queriamos comprender cémo la experiencia escolar ejerce una
influencia en lo que representa ser un estudiante con discapacidad. El siguiente
ejemplo se basa en la experiencia de un investigador con uno de los estudiantes.

Desafio ético:

Gran parte de la orientacién ética sobre la participacién de los nifios en la investigacién
requiere que se realicen estudios basados en eventos (por ejemplo, participar en una
entrevista o completar una encuesta), en los que la recopilaciéon de datos sigue muy
rapidamente a la obtencién del consentimiento. Al concluir la recoleccidon de datos
el nifio ha comprendido lo que representa participar en una investigacién y puede
formarse una opinién acerca de si estaria dispuesto a repetir la experiencia.
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