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Uno de los principales objetivos de ERIC consiste en compartir relatos,
experiencias y ensefianzas sobre las cuestiones y preocupaciones

de orden ético que determinan la investigacion en la que participan nifios
y jovenes. Los investigadores presentan, con sus propias palabras, una
serie de estudios de caso con el fin de suscitar en los demas una reflexion
critica sobre algunas de las cuestiones mas dificiles y controvertidas

que han encontrado en el plano ético. Estos estudios de caso, que
proceden de diferentes contextos internacionales y de paradigmas de
investigacion diversos, tienen como fin resaltar los procesos que han de
aplicarse con el fin de desarrollar la reflexion ética y mejorar la practica
ética en la investigacidn con nifios. Se invita a los investigadores a
considerar estos estudios de caso a la luz de su propia experiencia y del
contexto en el que trabajen.
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Estudio de caso 12: Obtencion del consentimiento informado y
voluntario en un contexto de grupo

Antecedentes y contexto:

En el disefio de un estudio de investigacion de doctorado sobre las experiencias de
menores no acompafiados/privados de su familia que solicitan asilo en Irlanda, se
decidi6 que la base del estudio implicaria entrevistas individuales con jévenes de
edades comprendidas entre los 13 y los 18 afios. Desde el principio se reconocio
que, en virtud de su situacién y experiencias anteriores, algunos de los jovenes que
cumplieran los criterios de inclusién para la muestra podrian mostrarse recelosos o
escépticos respecto a la verdadera intencién disimulada detras de la investigacion
social, o cual probablemente influiria en su participacién con el estudio y en la calidad
de los datos recogidos. Aun cuando en algunos aspectos este grupo se diferencia de
otros jévenes, en otros aspectos su recelo y escepticismo podian reflejar los puntos
de vista de otros posibles participantes de la misma edad, si bien procedentes de
diferentes contextos, en particular aquellos considerados como vulnerables por
diversas razones. Aun cuando esta discusion se refiere a una poblacién especifica, es
probable que también sea pertinente para una investigacion en un contexto de grupo
de forma mas general.

Desde el principio quedo6 claro que el estudio plantearia varias cuestiones. La primera
se referia a la manera de infundir confianza en jévenes cuyas experiencias anteriores
habian socavado seriamente su confianza en otras personas, especialmente en
las personas con autoridad (Ni Raghallaigh y Gilligan, 2010). Si bien el estudio se
centraba en su experiencia desde que llegaron a Irlanda, otra cuestién delicada era
la situacién migratoria, a menudo incierta, de muchos de ellos, lo que también les
hacia desconfiar de preguntas acerca de su vida. Por lo tanto, se pensé que podian
sentirse impotentes en caso de verse confrontados a “opciones” presentadas por
figuras de autoridad. Otra dificultad consistia en que una sola entrevista tenia pocas
probabilidades de hacer justicia a la complejidad y variedad de experiencias vividas
por los jovenes. Se consider6 que era necesario un método adicional para que el
investigador pudiera desarrollar una comprensién mas profunda de su vida cotidiana
y de sus circunstancias. Por lo tanto, se decidio llevar a cabo una observacion
participante en un albergue donde se alojaban jévenes separados de su familia antes
de comenzar las entrevistas. Se abordo a la autoridad responsable de alojar a los
jévenes en el albergue y se nos concedieron las autorizaciones necesarias para llevar
a cabo la observacion participante.

Desafio ético:

El principal desafio ético que planteaba la investigacion era el de obtener el
consentimiento informado y voluntario de los participantes. Este consentimiento es
particularmente relevante en la investigacion con jovenes, ya que podrian considerar
al investigador como una figura de autoridad a la que es preciso plegarse (Mahon



et al., 1996), tal vez mas aun en el caso de los jévenes solicitantes de asilo debido a
diversos factores (véase Hopkins, 2008), incluyendo su situacién migratoria incierta.
Ademas, la obtencion del consentimiento informado puede resultar particularmente
compleja en situaciones donde se utiliza la observacién participante. Sabiamos
que los jovenes tendrian diferentes reacciones ante el investigador en el albergue.
¢Debia la investigadora buscar el consentimiento unanime de todo el grupo de
jovenes residentes, es decir, lo que significaria que la negativa de una o dos personas
podria imponer un veto a todo el proyecto, pese a que pudiera existir un fuerte
interés en participar por parte de los demas y posiblemente quizas de la mayoria?
Deseabamos respetar los derechos de cada joven. El derecho de algunos menores no
acompafiados a no participar era evidentemente importante. Sin embargo, sabiamos
que otros jovenes se entusiasmarian con la investigacién y que tenian tanto derecho
a participar como los otros tenian el derecho a negar su participacién.

Decisiones tomadas:

Se decidié que si la gran mayoria estaba a favor de que la investigacion siguiera
adelante, se continuaria con ella. Sin embargo, los que no deseaban participar
también necesitaban tenerse en cuenta. Por esta razon se pidi6 el consentimiento
informado de los jovenes sobre dos cuestiones distintas. Con el fin de avanzar para
encontrar un equilibrio entre los derechos de ambos posibles grupos, los que “daban
su consentimiento” y los que “no daban su consentimiento”, los investigadores
dividieron el proceso en dos partes: la primera relativa a la presencia del investigador
en el albergue y la segunda relacionada con la participacion efectiva de los jovenes en
el proceso de investigacién. Nos dimos cuenta de que, aun cuando a un joven puede
no importarle que la investigadora (Muireann) se encuentre en el albergue, quizas
no desee que recoja informacién que le concierna. Por lo tanto, el consentimiento
a la primera parte del proceso no implica el consentimiento a la segunda. Esta
diferenciacién dio origen al Grafico 1 (Ni Raghallaigh, 2006), el cual ilustra la posible
combinacion de respuestas que los jévenes podian dar cuando el equipo de
investigacion solicitara su consentimiento.

Grafico 1: llustracion de las respuestas de los posibles participantes en relacién

con su participacion en la investigacién y con la presencia de la investigadora
en el albergue
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Se obtuvo el acuerdo verbal de todos los jévenes a la presencia de la investigadora
en el albergue. El consentimiento por escrito se obtuvo de una mayoria. En las
conversaciones individuales con cada uno sobre el consentimiento se dej6 en claro que
solamente se recogerian y se incluirian los datos relativos a las personas que habian
dado su consentimiento explicito a la presencia y a la participacion. La investigadora
descartaria los datos relativos a los jévenes que no habian dado su consentimiento a la
participacion activa: prometié que no escribiria notas de observacion acerca de ellos.
El consentimiento se refrendd en diferentes etapas a lo largo del trabajo de campo,
por ejemplo, cuando la investigadora considerd que los jovenes podrian haberse
cansado de su presencia, o cuando llegaron al albergue nuevos jévenes. Algunos
jévenes que en un principio solamente habian dado su consentimiento a la presencia
de la investigadora, cambiaron de parecer y afirmaron desear ser entrevistados, tal
vez debido a que habian desarrollado una relacion con la investigadora. Otros jévenes,
que originalmente dieron su consentimiento a la presencia y a la participacion,
posteriormente decidieron que no querian ser entrevistados, pero que seguian
estando contentos de que Muireann estuviera presente en el albergue.

Reflexién y cuestionamiento introspectivo:

Al llevar a cabo una investigacion en grupo, ;descuidamos los derechos de algunas
personas si decidimos que es preciso obtener el consentimiento unanime de todo
el grupo? En nuestra opinidn, la respuesta es “si" y, por lo tanto, debe utilizarse un
enfoque diferente. Aun cuando el proceso de consentimiento de nuestro estudio
fue muy complejo, los investigadores eran de la opinién que esta complejidad era
necesaria en vista de lo que se deseaba hacer: estar presentes en lo que actualmente
era el espacio de los jovenes en Irlanda. Por lo tanto, respetar sus derechos era de
importancia fundamental. La clave en la aplicacién de este proceso de consentimiento
era el tiempo. No era posible entrar sencillamente en el albergue y obtener el
consentimiento de una sola vez. Por el contrario, la obtencién del consentimiento se
considerd un proceso continuo. Al principio, antes de que pudiera iniciarse el trabajo
sobre el terreno, se realizaron varias reuniones de informacion con los jévenes, tanto
individualmente como en grupos y se utilizaron diversos métodos (por ejemplo,
caja de sugestiones anénimas; alentandolos a hablar con el personal del albergue
o la investigadora) para conocer sus puntos de vista sobre el proyecto. Muchos
investigadores afirman que el tiempo dedicado a la obtencién del consentimiento
es un lujo que no pueden permitirse. Sin embargo, ;por qué precipitar esta parte de
la investigacion o considerar que consiste solamente en marcar una casilla cuando
reviste tal importancia para el respeto de los derechos de los posibles participantes?

Por dltimo, una pregunta que seguimos haciéndonos, varios afios después de
terminada la investigacion, es la siguiente: ¢(Es ético dedicar tiempo a entablar
relaciones con los jovenes vulnerables si la razén principal para hacerlo es facilitar
nuestros esfuerzos de investigacion? En este estudio, una de las principales
motivaciones para la realizacién de la observacién participante era establecer
relaciones de confianza con los jovenes. Se desarrollaron estas relacionesy, luego, en
la mayoria de los casos, terminaron una vez completada la investigacion. ¢Es legitimo,
especialmente en el caso de jovenes vulnerables que en muchos aspectos pueden
estar muy solos y haber experimentado ya multiples pérdidas?
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Estudio de caso 13: El consentimiento a través de imagenes: el uso de
fotografias en un formulario de consentimiento visual

Antecedentes y contexto:

El Tiwai Island Wildlife Sanctuary en Sierra Leona es una iniciativa comunitaria
de conservacién y ecoturismo administrada por la organizacién ecolégica no
gubernamental, la Environmental Foundation for Africa (EFA). Llevé a cabo la
investigaciéon de mis estudios de Master en las comunidades de Tiwai en 2008-2009 en
colaboracion con esta fundacion EFA. El estudio facilité un didlogo intergeneracional
sobre la conservacién y el desarrollo utilizando un método visual participativo
denominado “fotovoz” en el que los participantes de la investigacion toman fotografias
para representar sus vidas, experiencias y prioridades.

Desafio ético:

Como parte de la preparacién de mi solicitud en materia de ética a la universidad,
tuve que desarrollar un formulario de consentimiento con un formato accesible. La
Sierra Leona rural se caracteriza por tasas relativamente bajas de alfabetizacién,
por lo que un formulario de consentimiento por escrito no resultaba apropiado.
Se pensé en el consentimiento oral, sin embargo, debido a que en ese momento
no habia electricidad en las comunidades donde se desarrollaria la investigacién,
y no se disponia de dispositivos de audio, era dificil compartir una grabacién de
audio de consentimiento verbal con los participantes. Necesitaba una herramienta
de consentimiento poco tecnoldgica, tangible y accesible a diferentes niveles de
alfabetizacién.

Era importante que los participantes recibieran un ejemplar de nuestro acuerdo
de trabajar juntos que pudieran entender y utilizar como referencia constante a lo
largo del proyecto. El formulario de consentimiento era una herramienta importante
de comunicacién entre yo misma, el personal de la ONG y los participantes en
la investigacion. El formulario podia dar pié a una conversacién acerca de las
implicaciones del consentimiento a participar en el estudio, dar informacién sobre
el papel desempefiado por cada persona y las expectativas de todo el proceso de
investigacién, asi como asegurar mi responsabilidad en tanto que investigadora.

Decisiones tomadas:

Al planear la utilizacién del método de “fotovoz”, el uso de fotografias en el formulario
de consentimiento me pareci6 una manera apropiada de abordar el proceso
de consentimiento. Asimismo sirvié para iniciar un didlogo sobre las imagenes.
Probablemente también me encontraba influenciada por mis experiencias de trabajo
enescuelas primarias de Canada con nifios con necesidades especiales. En este trabajo,
a menudo se utilizan imagenes durante toda la jornada escolar como instrumentos
de ensefianza, herramientas para hacer participar a los alumnos, soporte visual para
las actividades escolares y herramientas de expresién de las emociones.

Empecé por la redaccién de un guién de consentimiento oral para el proyecto.
Desglosé los principales conceptos, ideas e informacién en segmentos para poder
imaginar una fotografia. Fue un proceso iterativo y creativo, la estructura del guion
de consentimiento cambiaba a medida que surgian ideas de fotografias posibles.
En unas practicas previas en las comunidades agricolas en Sierra Leona, me habia
dado cuenta de que los recursos de papel eran escasos. Por lo tanto, queria limitar
el formulario de consentimiento visual a una sola pagina. La divisién del guién de
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