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Uno de los principales objetivos de ERIC consiste en compartir relatos,
experiencias y ensefianzas sobre las cuestiones y preocupaciones

de orden ético que determinan la investigacion en la que participan nifios
y jovenes. Los investigadores presentan, con sus propias palabras, una
serie de estudios de caso con el fin de suscitar en los demas una reflexion
critica sobre algunas de las cuestiones mas dificiles y controvertidas

que han encontrado en el plano ético. Estos estudios de caso, que
proceden de diferentes contextos internacionales y de paradigmas de
investigacion diversos, tienen como fin resaltar los procesos que han de
aplicarse con el fin de desarrollar la reflexion ética y mejorar la practica
ética en la investigacidn con nifios. Se invita a los investigadores a
considerar estos estudios de caso a la luz de su propia experiencia y del
contexto en el que trabajen.
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Estudio de caso 8: Dilemas relacionados con la forma de manejar el
sufrimiento emocional durante las entrevistas con niios

Antecedentes y contexto:

Hemos llevado a cabo proyectos de investigacion que incluyen entrevistas con
jovenes cuidadores en el contexto de la epidemia del VIH en Zimbabwe, Tanzania
y Reino Unido. Los nifios tenian en ese momento o habian tenido recientemente la
responsabilidad de cuidar a un familiar con una enfermedad crénica (a menudo uno
de los padres con SIDA). Algunos nifios habian quedado huérfanos recientemente
tras haber cuidado de sus progenitores durante cierto tiempo.

Desafio ético:

Las preguntas de la entrevista a los nifios acerca de sus responsabilidades como
cuidadores, asi como respecto a la enfermedad y/o muerte de los padres a veces
provocaron las lagrimas y un sufrimiento emocional del joven cuidador/a. A veces
los jovenes sufrian durante las entrevistas al describir la carga emocional y fisica que
implicaba atender a sus seres queridos, o recordando su pérdida. Algunos jévenes
rompian a llorar.

En respuesta a su sufrimiento emocional era preciso tomar una decisién en cuando
a la oportunidad de continuar, hacer una pausa o poner fin a la entrevista con el
joven. Asimismo, hubo que examinar la posibilidad de continuar estudiando las
experiencias como cuidador del nifio retomando la entrevista en otro momento,
utilizando un método de investigacién diferente, o interrumpiendo por completo la
investigacion con determinados nifios. Tuvimos que reflexionar sobre nuestro papel
como investigadores y sobre la justificacion ética del sufrimiento que causabamos:
¢Valian las entrevistas tantas lagrimas?

Decisiones tomadas:

Las entrevistas en las que los jovenes cuidadores rompieron a llorar y mostraron sufrir
demasiado como para continuar se interrumpieron rapidamente. Las situaciones
que llevaron a concluir a la entrevista fueron aquellas en las que el joven dej6 de
responder a las preguntas formuladas (es decir, dejé de participar activamente);
confirmé que no deseaba continuar cuando el entrevistador se lo preguntd; cuando
otra persona presente (por ejemplo, tutor, padre o hermano mayor) solicité poner fin
a la entrevista; o cuando el entrevistador juzgé inapropiado continuar. Intentamos
mostrarnos sensibles a los signos de sufrimiento y ofreciamos la oportunidad
de hacer una pausa, de continuar la entrevista en otro momento, o de poner fin
a la entrevista. En la investigacion de Tanzania y Reino Unido, el uso de métodos
participativos, tales como hablar de las fotografias tomadas por el nifio, los dibujos o
el libro con la historia de su vida que habian realizado, proporcioné a veces un medio
util para desviar la atencién de temas emocionalmente dolorosos.

Reflexion y cuestionamiento introspectivo:

Responder como profesionales y como seres humanos al dolor experimentado por
los jovenes cuidadores entrevistados nos llevo a reflexionar sobre la pertinencia ética
de nuestro enfoque de investigacién y de su método. Nuestra intencién era la de
escuchar directamente a los nifios en su calidad de expertos de su propias vida, hacer



oir las voces de los nifios y no acceder indirectamente a sus experiencias a través de
los adultos. Sin embargo, cuando el recuento de su vida como cuidadores resultaba
traumatico, vergonzoso, incobmodo y estresante para los jévenes entrevistados en
el curso de una investigacién en Zimbabwe, nuestro enfoque fue descrito como
“arbitrario”, “infundado”, e incluso “cruel” por el trabajador social encargado de
realizar las entrevistas en los idiomas locales (shona y ndebele). Sin embargo, en las
investigaciones realizadas en Tanzania y Reino Unido, los jévenes desearon continuar
la entrevista a pesar de sus lagrimas y parecieron valorar la oportunidad de hablar
sobre sus experiencias. Una joven coment6 después que nunca nadie le habia
preguntado antes acerca de sus responsabilidades como cuidadora. Estos elementos
plantean una serie de preguntas:

«  ¢Como pueden los investigadores compensar el dafio potencial (a corto plazo),
tales como el sufrimiento emocional y el llanto, que pueden causar las entrevistas
en relacién con los posibles beneficios a largo plazo del proceso de investigacion
para los nifios, tanto a nivel individual como colectivo? Los beneficios potenciales
incluyen brindar la oportunidad a una persona joven de compartir sus
sentimientos y expresar sus experiencias hasta entonces calladas, lo que puede
crear un sentimiento de autonomia y de identificacién colectiva con otros nifios
en circunstancias similares al contribuir a una investigacién que pueda mejorar
la situacién de los otros cuidadores jovenes en el futuro.

+ ¢Como pueden los investigadores escuchar mejor a los nifios y mostrarse
sensibles alos signos de sufrimiento? ;Cuales son las competencias y preparativos
necesarios para los investigadores y los intérpretes?

«  ¢Como puede velarse por la privacidad del lugar donde se lleva a cabo la entrevista
para que los nifios se sientan comodos para expresar sus emociones? Este
aspecto puede ser particularmente dificil cuando la realizacion de la entrevista se
hace en el hogar de las personas, donde puede haber poco espacio para hablar
con los nifios sin que lo escuchen los otros miembros de la familia o vecinos.

«  ¢Como pueden los investigadores evaluar mejor silas entrevistas deben continuar
y en qué momento, o si deben terminar cuando los nifios entrevistados sufren
emocionalmente?

«  (Qué medidas pueden tomarse para velarse por que se facilite a los nifios el
acceso a un apoyo emocional (por ejemplo, orientacién) por parte de los
colaboradores del proyecto y otras personas en caso necesario?

«  ¢(Qué alternativas pueden utilizarse en lugar de las entrevistas? Proporcionar
a los nifios otros métodos de participacion y una amplia diversidad de formas
de expresar sus sentimientos y experiencias (tales como el dibujo, la fotografia,
vifietas de su propia vida, mapas corporales y diarios) puede resultar menos
doloroso.
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