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8QR�GH�ORV�SULQFLSDOHV�REMHWLYRV�GH�(5Ζ&�FRQVLVWH�HQ�FRPSDUWLU�UHODWRV��
H[SHULHQFLDV�\�HQVH³DQ]DV�VREUH�ODV�FXHVWLRQHV�\�SUHRFXSDFLRQHV� 

de orden ético que determinan la investigación en la que participan niños  
\�MµYHQHV��/RV�LQYHVWLJDGRUHV�SUHVHQWDQ��FRQ�VXV�SURSLDV�SDODEUDV��XQD�

VHULH�GH�HVWXGLRV�GH�FDVR�FRQ�HO�ȴQ�GH�VXVFLWDU�HQ�ORV�GHP£V�XQD�UHȵH[LµQ�
crítica sobre algunas de las cuestiones más difíciles y controvertidas  

que han encontrado en el plano ético. Estos estudios de caso, que 
proceden de diferentes contextos internacionales y de paradigmas de 

LQYHVWLJDFLµQ�GLYHUVRV��WLHQHQ�FRPR�ȴQ�UHVDOWDU�ORV�SURFHVRV�TXH�KDQ�GH�
DSOLFDUVH�FRQ�HO�ȴQ�GH�GHVDUUROODU�OD�UHȵH[LµQ�«WLFD�\�PHMRUDU�OD�SU£FWLFD�

«WLFD�HQ�OD�LQYHVWLJDFLµQ�FRQ�QL³RV��6H�LQYLWD�D�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�D�
FRQVLGHUDU�HVWRV�HVWXGLRV�GH�FDVR�D�OD�OX]�GH�VX�SURSLD�H[SHULHQFLD�\�GHO�

FRQWH[WR�HQ�HO�TXH�WUDEDMHQ�

115ESTUDIOS  
DE CASO 
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Estudio de caso 8: Dilemas relacionados con la forma de manejar el 
sufrimiento emocional durante las entrevistas con niños

$QWHFHGHQWHV�\�FRQWH[WR�

Hemos llevado a cabo proyectos de investigación que incluyen entrevistas con 
MµYHQHV� FXLGDGRUHV�HQ�HO� FRQWH[WR�GH� OD�HSLGHPLD�GHO�9Ζ+�HQ�=LPEDEZH��7DQ]DQLD�
y Reino Unido. Los niños tenían en ese momento o habían tenido recientemente la 
responsabilidad de cuidar a un familiar con una enfermedad crónica (a menudo uno 
GH� ORV�SDGUHV� FRQ�6Ζ'$���$OJXQRV�QL³RV�KDE¯DQ�TXHGDGR�KX«UIDQRV� UHFLHQWHPHQWH�
tras haber cuidado de sus progenitores durante cierto tiempo. 

'HVDI¯R�«WLFR�

Las preguntas de la entrevista a los niños acerca de sus responsabilidades como 
cuidadores, así como respecto a la enfermedad y/o muerte de los padres a veces 
SURYRFDURQ� ODV� O£JULPDV�\�XQ�VXIULPLHQWR�HPRFLRQDO�GHO� MRYHQ�FXLGDGRU�D��$�YHFHV�
ORV�MµYHQHV�VXIU¯DQ�GXUDQWH�ODV�HQWUHYLVWDV�DO�GHVFULELU�OD�FDUJD�HPRFLRQDO�\�I¯VLFD�TXH�
LPSOLFDED�DWHQGHU�D�VXV�VHUHV�TXHULGRV��R�UHFRUGDQGR�VX�S«UGLGD��$OJXQRV�MµYHQHV�
rompían a llorar. 

En respuesta a su sufrimiento emocional era preciso tomar una decisión en cuando 
D� OD�RSRUWXQLGDG�GH� FRQWLQXDU��KDFHU�XQD�SDXVD�R�SRQHU�ȴQ�D� OD�HQWUHYLVWD� FRQ�HO�
MRYHQ�� $VLPLVPR�� KXER� TXH� H[DPLQDU� OD� SRVLELOLGDG� GH� FRQWLQXDU� HVWXGLDQGR� ODV�
experiencias como cuidador del niño retomando la entrevista en otro momento, 
XWLOL]DQGR�XQ�P«WRGR�GH�LQYHVWLJDFLµQ�GLIHUHQWH��R�LQWHUUXPSLHQGR�SRU�FRPSOHWR�OD�
LQYHVWLJDFLµQ�FRQ�GHWHUPLQDGRV�QL³RV��7XYLPRV�TXH�UHȵH[LRQDU�VREUH�QXHVWUR�SDSHO�
FRPR�LQYHVWLJDGRUHV�\�VREUH�OD� MXVWLȴFDFLµQ�«WLFD�GHO�VXIULPLHQWR�TXH�FDXV£EDPRV��
�9DO¯DQ�ODV�HQWUHYLVWDV�WDQWDV�O£JULPDV"�

'HFLVLRQHV�WRPDGDV�

/DV�HQWUHYLVWDV�HQ�ODV�TXH�ORV�MµYHQHV�FXLGDGRUHV�URPSLHURQ�D�OORUDU�\�PRVWUDURQ�VXIULU�
demasiado como para continuar se interrumpieron rápidamente. Las situaciones 
TXH� OOHYDURQ�D�FRQFOXLU�D� OD�HQWUHYLVWD� IXHURQ�DTXHOODV�HQ� ODV�TXH�HO� MRYHQ�GHMµ�GH�
UHVSRQGHU� D� ODV� SUHJXQWDV� IRUPXODGDV� �HV� GHFLU�� GHMµ� GH� SDUWLFLSDU� DFWLYDPHQWH���
FRQȴUPµ�TXH�QR�GHVHDED�FRQWLQXDU�FXDQGR�HO�HQWUHYLVWDGRU�VH�OR�SUHJXQWµ��FXDQGR�
RWUD�SHUVRQD�SUHVHQWH��SRU�HMHPSOR��WXWRU��SDGUH�R�KHUPDQR�PD\RU��VROLFLWµ�SRQHU�ȴQ�
D� OD�HQWUHYLVWD��R�FXDQGR�HO�HQWUHYLVWDGRU� MX]Jµ� LQDSURSLDGR�FRQWLQXDU�� ΖQWHQWDPRV�
mostrarnos sensibles a los signos de sufrimiento y ofrecíamos la oportunidad 
GH� KDFHU� XQD� SDXVD�� GH� FRQWLQXDU� OD� HQWUHYLVWD� HQ� RWUR�PRPHQWR�� R� GH� SRQHU� ȴQ�
D� OD� HQWUHYLVWD�� (Q� OD� LQYHVWLJDFLµQ�GH� 7DQ]DQLD� \� 5HLQR�8QLGR�� HO� XVR�GH�P«WRGRV�
SDUWLFLSDWLYRV��WDOHV�FRPR�KDEODU�GH�ODV�IRWRJUDI¯DV�WRPDGDV�SRU�HO�QL³R��ORV�GLEXMRV�R�
HO�OLEUR�FRQ�OD�KLVWRULD�GH�VX�YLGD�TXH�KDE¯DQ�UHDOL]DGR��SURSRUFLRQµ�D�YHFHV�XQ�PHGLR�
útil para desviar la atención de temas emocionalmente dolorosos.

5HȵH[LµQ�\�FXHVWLRQDPLHQWR�LQWURVSHFWLYR�

Responder como profesionales y como seres humanos al dolor experimentado por 
ORV�MµYHQHV�FXLGDGRUHV�HQWUHYLVWDGRV�QRV�OOHYµ�D�UHȵH[LRQDU�VREUH�OD�SHUWLQHQFLD�«WLFD�
de nuestro enfoque de investigación y de su método. Nuestra intención era la de 
escuchar directamente a los niños en su calidad de expertos de su propias vida, hacer 
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oír las voces de los niños y no acceder indirectamente a sus experiencias a través de 
ORV�DGXOWRV��6LQ�HPEDUJR��FXDQGR�HO�UHFXHQWR�GH�VX�YLGD�FRPR�FXLGDGRUHV�UHVXOWDED�
WUDXP£WLFR�� YHUJRQ]RVR�� LQFµPRGR� \� HVWUHVDQWH� SDUD� ORV� MµYHQHV� HQWUHYLVWDGRV� HQ�
HO� FXUVR� GH� XQD� LQYHVWLJDFLµQ� HQ� =LPEDEZH�� QXHVWUR� HQIRTXH� IXH� GHVFULWR� FRPR�
ȊDUELWUDULRȋ�� ȊLQIXQGDGRȋ�� H� LQFOXVR� ȊFUXHOȋ� SRU� HO� WUDEDMDGRU� VRFLDO� HQFDUJDGR� GH�
UHDOL]DU�ODV�HQWUHYLVWDV�HQ�ORV�LGLRPDV�ORFDOHV��VKRQD�\�QGHEHOH���6LQ�HPEDUJR��HQ�ODV�
LQYHVWLJDFLRQHV�UHDOL]DGDV�HQ�7DQ]DQLD�\�5HLQR�8QLGR��ORV�MµYHQHV�GHVHDURQ�FRQWLQXDU�
la entrevista a pesar de sus lágrimas y parecieron valorar la oportunidad de hablar 
VREUH� VXV� H[SHULHQFLDV�� 8QD� MRYHQ� FRPHQWµ� GHVSX«V� TXH� QXQFD� QDGLH� OH� KDE¯D�
preguntado antes acerca de sus responsabilidades como cuidadora. Estos elementos 
plantean una serie de preguntas: 

• �&µPR�SXHGHQ�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�FRPSHQVDU�HO�GD³R�SRWHQFLDO��D�FRUWR�SOD]R���
tales como el sufrimiento emocional y el llanto, que pueden causar las entrevistas 
HQ�UHODFLµQ�FRQ�ORV�SRVLEOHV�EHQHȴFLRV�D�ODUJR�SOD]R�GHO�SURFHVR�GH�LQYHVWLJDFLµQ�
SDUD�ORV�QL³RV��WDQWR�D�QLYHO�LQGLYLGXDO�FRPR�FROHFWLYR"�/RV�EHQHȴFLRV�SRWHQFLDOHV�
LQFOX\HQ� EULQGDU� OD� RSRUWXQLGDG� D� XQD� SHUVRQD� MRYHQ� GH� FRPSDUWLU� VXV�
sentimientos y expresar sus experiencias hasta entonces calladas, lo que puede 
FUHDU�XQ�VHQWLPLHQWR�GH�DXWRQRP¯D�\�GH�LGHQWLȴFDFLµQ�FROHFWLYD�FRQ�RWURV�QL³RV�
HQ�FLUFXQVWDQFLDV�VLPLODUHV�DO�FRQWULEXLU�D�XQD�LQYHVWLJDFLµQ�TXH�SXHGD�PHMRUDU�
OD�VLWXDFLµQ�GH�ORV�RWURV�FXLGDGRUHV�MµYHQHV�HQ�HO�IXWXUR��

• �&µPR� SXHGHQ� ORV� LQYHVWLJDGRUHV� HVFXFKDU� PHMRU� D� ORV� QL³RV� \� PRVWUDUVH�
VHQVLEOHV�D�ORV�VLJQRV�GH�VXIULPLHQWR"��&X£OHV�VRQ�ODV�FRPSHWHQFLDV�\�SUHSDUDWLYRV�
QHFHVDULRV�SDUD�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�\�ORV�LQW«USUHWHV"�

• ¿Cómo puede velarse por la privacidad del lugar donde se lleva a cabo la entrevista 
SDUD� TXH� ORV� QL³RV� VH� VLHQWDQ� FµPRGRV� SDUD� H[SUHVDU� VXV� HPRFLRQHV"� (VWH�
DVSHFWR�SXHGH�VHU�SDUWLFXODUPHQWH�GLI¯FLO�FXDQGR�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�OD�HQWUHYLVWD�VH�
hace en el hogar de las personas, donde puede haber poco espacio para hablar 
con los niños sin que lo escuchen los otros miembros de la familia o vecinos. 

• �&µPR�SXHGHQ�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�HYDOXDU�PHMRU�VL�ODV�HQWUHYLVWDV�GHEHQ�FRQWLQXDU�
y en qué momento, o si deben terminar cuando los niños entrevistados sufren 
HPRFLRQDOPHQWH"�

• ¿Qué medidas pueden tomarse para velarse por que se facilite a los niños el 
DFFHVR� D� XQ� DSR\R� HPRFLRQDO� �SRU� HMHPSOR�� RULHQWDFLµQ�� SRU� SDUWH� GH� ORV�
FRODERUDGRUHV�GHO�SUR\HFWR�\�RWUDV�SHUVRQDV�HQ�FDVR�QHFHVDULR"�

• �4X«� DOWHUQDWLYDV� SXHGHQ� XWLOL]DUVH� HQ� OXJDU� GH� ODV� HQWUHYLVWDV"� 3URSRUFLRQDU�
a los niños otros métodos de participación y una amplia diversidad de formas 
GH�H[SUHVDU�VXV�VHQWLPLHQWRV�\�H[SHULHQFLDV��WDOHV�FRPR�HO�GLEXMR��OD�IRWRJUDI¯D��
viñetas de su propia vida, mapas corporales y diarios) puede resultar menos 
doloroso.
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