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8QR�GH�ORV�SULQFLSDOHV�REMHWLYRV�GH�(5Ζ&�FRQVLVWH�HQ�FRPSDUWLU�UHODWRV��
H[SHULHQFLDV�\�HQVH³DQ]DV�VREUH�ODV�FXHVWLRQHV�\�SUHRFXSDFLRQHV� 

de orden ético que determinan la investigación en la que participan niños  
\�MµYHQHV��/RV�LQYHVWLJDGRUHV�SUHVHQWDQ��FRQ�VXV�SURSLDV�SDODEUDV��XQD�

VHULH�GH�HVWXGLRV�GH�FDVR�FRQ�HO�ȴQ�GH�VXVFLWDU�HQ�ORV�GHP£V�XQD�UHȵH[LµQ�
crítica sobre algunas de las cuestiones más difíciles y controvertidas  

que han encontrado en el plano ético. Estos estudios de caso, que 
proceden de diferentes contextos internacionales y de paradigmas de 

LQYHVWLJDFLµQ�GLYHUVRV��WLHQHQ�FRPR�ȴQ�UHVDOWDU�ORV�SURFHVRV�TXH�KDQ�GH�
DSOLFDUVH�FRQ�HO�ȴQ�GH�GHVDUUROODU�OD�UHȵH[LµQ�«WLFD�\�PHMRUDU�OD�SU£FWLFD�

«WLFD�HQ�OD�LQYHVWLJDFLµQ�FRQ�QL³RV��6H�LQYLWD�D�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�D�
FRQVLGHUDU�HVWRV�HVWXGLRV�GH�FDVR�D�OD�OX]�GH�VX�SURSLD�H[SHULHQFLD�\�GHO�

FRQWH[WR�HQ�HO�TXH�WUDEDMHQ�

115ESTUDIOS  
DE CASO 
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Estudio de caso 21: Consideraciones éticas al utilizar incentivos en la 
investigación sobre la juventud 

$QWHFHGHQWHV�\�FRQWH[WR��

(O�4XHHQVODQG�<RXWK�'HYHORSPHQW�5HVHDUFK�3URMHFW��<'53��XWLOL]µ�FXHVWLRQDULRV�SDUD�
HYDOXDU�HO�SDSHO�GH�ORV�SURJUDPDV�GH�GHVDUUROOR�GH�OD�MXYHQWXG�HQ�HO�GHVDUUROOR�SRVLWLYR�
GH� ORV� MµYHQHV� GH� ��b D� ��b D³RV�� 1RV� LQWHUHVDED� REWHQHU� XQD�PHMRU� FRPSUHQVLµQ�
acerca de las características del programa que puedan contribuir a obtener 
UHVXOWDGRV�SRVLWLYRV�GH�GHVDUUROOR�\�GH�ELHQHVWDU�GH�ORV�MµYHQHV�SDUWLFLSDQWHV��3DUD�
conseguir resultados válidos, la investigación debía contar con la participación de un 
JUDQ�Q¼PHUR�GH�QL³RV�GH�GLYHUVRV�KRUL]RQWHV��3RU� OR�WDQWR��HUD�SUHFLVR� LQWHUHVDU�\�
REWHQHU�HO�FRQVHQWLPLHQWR�GH�ORV�MµYHQHV�\�GH�ORV�SDGUHV��WXWRUHV��UHVSRQVDEOHV�GH�
programa y, si el programa se desarrollaba en una escuela, el consentimiento del 
director escolar. 

'HVDI¯R�«WLFR��
 
6H� WXYR� TXH� GHFLGLU� FµPR� SUHVHQWDUQRV� GH� IRUPD� SRVLWLYD� FRQ� ORV� MµYHQHV� SDUD�
DQLPDUORV�D�SDUWLFLSDU�HQ�HO�SUR\HFWR�<'53��([SORUDPRV�ORV�SURV�\�ORV�FRQWUDV�GH�ODV�
diferentes opciones de incentivos. Estas opciones abarcaban desde un sorteo con 
un solo premio, o un pequeño número de premios, de gran valor, o con un gran 
número de premios de poco valor, hasta un sencillo “gracias” por su participación, 
SDVDQGR�SRU�UHJDODU�D�FDGD�SDUWLFLSDQWH�XQ�SUHVHQWH��FRPR�SRU�HMHPSOR��XQ�SHTXH³R�
paquete de frutos secos o caramelos, pegatinas, bolígrafos, lápices, un pequeño 
SDJR� VLPEµOLFR� \� XQ� FHUWLȴFDGR� GH� UHFRQRFLPLHQWR�� 'LVFXWLPRV� WDPEL«Q� OD� IRUPD�
de describir el proyecto de investigación presentando la información de tal manera 
que fomentara la participación (accesible, honesta, informativa, factible y atractiva) 
y que no constituyera un desincentivo a la participación (demasiada información, 
demasiado gravoso y poco interesante). Esencialmente abordamos la cuestión 
de saber cómo conseguir que nuestra estrategia fuera equilibrada. La idea era 
GLVH³DU�XQD�HVWUDWHJLD�GH� LQFHQWLYRV�TXH� IXHUD�D� OD�YH]�SHUWLQHQWH�\�DWUDFWLYD�SDUD�
ORV� MµYHQHV��SHUR�VLQ�FRHUFLµQ��TXH�QR�HMHUFLHUD�XQD�SUHVLµQ� LQGHELGD��QL�VH�EDVDUD�
HQ�OD�GHVLJXDOGDG�GH�ODV�UHODFLRQHV�GH�SRGHU�HQWUH�MµYHQHV�\�DGXOWRV��HQ�HO�FRQWH[WR�
de esta investigación) en su respectivo papel de padre, tutor, profesor y director de 
SURJUDPD�� 6H�GLVFXWLµ� OD�PHMRU� IRUPD�GH� JDUDQWL]DU� HO� UHVSHWR�GHO� GHUHFKR�GH� ORV�
MµYHQHV�D�GHFLU�ȊQRȋ�R�ȊV¯ȋ�D�VX�SDUWLFLSDFLµQ��6H�HQWDEOµ�XQ�GHEDWH�VREUH�VL�GHE¯DPRV�
JXDUGDU�HO�UHJDOR��UHWULEXFLµQ�R�UHFRPSHQVD�HQ�VHFUHWR�KDVWD�TXH�WRGRV�ORV�MµYHQHV�
KXELHUDQ�WHUPLQDGR�GH�FRQWHVWDU�HO�FXHVWLRQDULR��6H�H[DPLQµ�OD�LQȵXHQFLD�TXH�FDGD�
opción en materia de incentivo podía tener en la salud, la seguridad y el bienestar de 
ORV�MµYHQHV�\�FµPR�SRG¯DQ�VHU�SHUFLELGRV�ORV�GLIHUHQWHV�LQFHQWLYRV�SRU�GHWHUPLQDGRV�
JUXSRV�GH�HGDG�\�J«QHUR��&µPR�DOHQWDU�\�DSR\DU�GH�OD�PHMRU�PDQHUD�D�ORV�MµYHQHV�
D�QR�VDOWDUVH� ODV�SUHJXQWDV�\�FRPSOHWDU�HO�FXHVWLRQDULR�WDPEL«Q�IXH�REMHWR�GH�XQD�
UHȵH[LµQ�LPSRUWDQWH�DO�GHVDUUROODU�QXHVWUD�HVWUDWHJLD�GH�SDUWLFLSDFLµQ��

RETRIBUCIÓN Y COMPENSACIÓN
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'HFLVLRQHV�WRPDGDV�

Elegimos una estrategia basada en el altruismo y el interés en el proyecto para 
obtener el apoyo y el consentimiento de los padres, tutores, profesores y directores 
GH�SURJUDPD��6H�HVSHUDED�TXH�ORV�MµYHQHV�RSWDUDQ�SRU�SDUWLFLSDU�JUDFLDV�DO�YDORU�GH�
OD�LQYHVWLJDFLµQ��6LQ�HPEDUJR��VH�GHFLGLµ�XWLOL]DU�XQD�FRPELQDFLµQ�GH�LQFHQWLYRV�SDUD�
DQLPDU�D�ORV�MµYHQHV�D�SDUWLFLSDU�\�UHFRQRFHU�HO�HVIXHU]R�GH�DTXHOORV�TXH�RSWDURQ�SRU�
KDFHUOR��6H�DGRSWµ�XQD�HVWUDWHJLD�GH�LQFHQWLYRV�PXOWLIDF«WLFD�GLVH³DGD�SDUD�UHIRU]DU�
HQ�OXJDU�GH�VXVWLWXLU�R�GHELOLWDU�OD�PRWLYDFLµQ�DOWUXLVWD�LQWU¯QVHFD�GH�ORV�MµYHQHV�SDUD�
SDUWLFLSDU�� 'HVGH� HO� LQLFLR� GHO� SUR\HFWR� GH� LQYHVWLJDFLµQ� VH� HQXPHUDURQ� WRGRV� ORV�
LQFHQWLYRV�SRUTXH�VH�SHQVµ�TXH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�SDUWLFLSDQWHV��MµYHQHV�\�DGXOWRV��
GHE¯DQ� HVWDU� SOHQDPHQWH� LQIRUPDGRV� DFHUFD� GH� VX� SDUWLFLSDFLµQ�� 6H� GHGLFDURQ�
HVIXHU]RV� FRQVLGHUDEOHV� D� VXPLQLVWUDU� XQD� LQIRUPDFLµQ� WDQWR� HVFULWD� FRPR� YHUEDO�
que fuera clara, apropiada a la edad, describiera con honestidad los riesgos y los 
EHQHȴFLRV�SRWHQFLDOHV�\�VH�VH³DODUD�FODUDPHQWH�TXH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�HUD�YROXQWDULD��

'HFLGLPRV� QR� RIUHFHU� FRPHVWLEOHV� FRPR� UHJDOR� GH� DJUDGHFLPLHQWR� SDUD� HYLWDU� OD�
H[SRVLFLµQ�GH�ORV�MµYHQHV�D�ORV�ULHVJRV�GH�DOLPHQWRV�SRFR�VDQRV�R�XQD�SRVLEOH�DOHUJLD��
0£V�ELHQ��GHFLGLPRV�UHFRQRFHU� IRUPDOPHQWH�HO� WLHPSR�GHGLFDGR�SRU� ORV� MµYHQHV�D�
SDUWLFLSDU�PHGLDQWH�OD�HQWUHJD�D�FDGD�XQR�GH�HOORV�GH�XQ�FHUWLȴFDGR�QRPLQDWLYR�GH�
DJUDGHFLPLHQWR�� 7DPEL«Q� VH� GDEDQ� ODV� JUDFLDV� YHUEDOPHQWH� D� ORV� MµYHQHV� FXDQGR�
YLVLWDEDQ�HO�VLWLR�ZHE�\�HVFULELPRV�PHQVDMHV�YLVXDOHV�GH�DJUDGHFLPLHQWR�DO�SULQFLSLR�
\�DO�ȴQDO�GHO�FXHVWLRQDULR�\�HQ�ORV�GRFXPHQWRV�GH�LQIRUPDFLµQ�\�GH�FRQVHQWLPLHQWR��
5HJDODPRV�D� ORV� MµYHQHV�XQD�VHOHFFLµQ�GH�FDOFRPDQ¯DV�\� WDWXDMHV� WHPSRUDOHV�FX\D�
diversidad de diseños y colores esperábamos que resultaran bastante atractivos para 
ambos sexos y grupos de edad diferentes. 

Uno de los elementos clave de nuestra estrategia incluyó también un incentivo 
ȴQDQFLHUR��6H�RIUHFLµ�D�FDGD�MRYHQ�OD�RSRUWXQLGDG�GH�HQWUDU�HQ�XQ�VRUWHR�GH�SUHPLRV��
Este sorteo tenía un gran número de premios de poco valor (vales de regalo de 
��bGµODUHV��HQ�OXJDU�GH�XQ�UHGXFLGR�Q¼PHUR�GH�SUHPLRV�GH�JUDQ�YDORU��1RV�SDUHFLµ�
que era una forma más equitativa de incentivo, ya que se distribuía más ampliamente. 
Aun cuando el valor de cada premio era reducido, el valor total del presupuesto no 
GHVGH³DEOH�\�ORV�MµYHQHV�WHQ¯DQ�XQD�RSRUWXQLGDG�VREUH�FXDWUR�GH�JDQDU��/RV�YDOHV�GH�
UHJDOR�GH���bGµODUHV�LQFOX¯DQ�WDUMHWDV�GH�UHJDOR�GH�L7XQHV��SDVHV�GH�FLQH�\�WDUMHWDV�GH�
UHJDOR�GH�FHQWURV�FRPHUFLDOHV��/DV�RUJDQL]DFLRQHV�MXYHQLOHV�SDUWLFLSDQWHV�VROLFLWDURQ�
TXH��HQ�EDVH�D�VX�GHEHU�GH�HYLWDU�WRGR�WLSR�GH�GD³R��RIUHFL«UDPRV�VRODPHQWH�WDUMHWDV�
de regalo de determinadas tiendas pequeñas y no de una gran cadena de tiendas 
SDUD�UHGXFLU�OD�SRVLELOLGDG�GH�TXH�SXGLHUDQ�XWLOL]DUVH�SDUD�OD�FRPSUD�GH�DOFRKRO��

$�OR�ODUJR�GHO�FXHVWLRQDULR�VH�LQWURGXMHURQ�PHQVDMHV�GH�PRWLYDFLµQ�TXH�PHQFLRQDEDQ�
GHVGH� Ȋc*UDFLDV�� c<D� WHUPLQDVWH� OD� SULPHUD� SDUWH�ȋ� KDVWD� Ȋc%UDYR�� 6LJXH� DGHODQWH�ȋ�
(VWD� IXH�XQD� HVWUDWHJLD�SRVLWLYD� \� I£FLO� GH� DGRSWDU� \�� D� MX]JDU�SRU� ORV� FRPHQWDULRV�
GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��HO�XVR�GH�GHFODUDFLRQHV�GH�PRWLYDFLµQ�UHVXOWµ�HȴFD]��7DPEL«Q�
nos motivaron al procesar los datos de los cuestionarios. Aun cuando es cierto que 
QXHVWUD� HVWUDWHJLD� GH� SDUWLFLSDFLµQ� UHTXLULµ� PRYLOL]DU� UHFXUVRV� LPSRUWDQWHV�� ORV�
GDWRV�HPS¯ULFRV�\� ORV�GDWRV�GH�SDUWLFLSDFLµQ� �XQ�����GH�DFHSWDFLRQHV�\�HO�����GH�
FXHVWLRQDULRV�FRPSOHWDGRV��DSXQWD�D�XQ�DOWR�QLYHO�GH�HȴFDFLD��

5HȵH[LµQ�\�FXHVWLRQDPLHQWR�LQWURVSHFWLYR��

/D�UHȵH[LµQ�D�SURSµVLWR�GH�QXHVWUD�HVWUDWHJLD�GH�SDUWLFLSDFLµQ�LOXVWUD�FODUDPHQWH�OD�
FRPSOHMLGDG�GH� OD�HVWUDWLȴFDFLµQ�GH� ORV�HOHPHQWRV�TXH�HV�SUHFLVR� WHQHU�HQ�FXHQWD�
HQ�FDVR�GH�XWLOL]DU� LQFHQWLYRV��+D\�GRV�£PELWRV� LPSRUWDQWHV�HQ� ORV�TXH�SHQVDPRV�
TXH�SRGU¯DPRV�KDEHU�DFWXDGR�PHMRU��(Q�SULPHU�OXJDU��QR�GLVSXVLPRV�GH�VXȴFLHQWH�
tiempo para responder a las necesidades de los adultos que nos ayudaron a facilitar 
OD� SDUWLFLSDFLµQ� GH� ORV� MµYHQHV� �SRU� HMHPSOR�� OD� GHYROXFLµQ� GH� ORV� IRUPXODULRV� GH�
FRQVHQWLPLHQWR���+XER�XQ�Q¼PHUR�GHPDVLDGR�LPSRUWDQWH�GH�MµYHQHV�TXH�KXELHUDQ�
deseado participar, pero que no pudieron hacerlo porque sus padres o tutor no 
ȴUPDURQ�HO�IRUPXODULR�GH�FRQVHQWLPLHQWR��
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1XHVWUD�LQYHVWLJDFLµQ�KDEU¯D�VLGR�P£V�HȴFD]�VL�KXEL«UDPRV�GHVDUUROODGR�XQD�HVWUDWHJLD�
para facilitar la devolución de los formularios de consentimiento. En segundo lugar, 
aun cuando tenemos la impresión de que la estrategia de participación adoptada 
LPSLGLµ�TXH�ORV�MµYHQHV�VH�VLQWLHUDQ�FRDFFLRQDGRV�R�SUHVLRQDGRV�D�SDUWLFLSDU��QR�OR�
sabemos a ciencia cierta. Este tema plantea dos preguntas principales: 

1. ¿Cómo diseñar elementos de investigación que permitan buscar más 
DFWLYDPHQWH�\�GRFXPHQWDU�OD�RSLQLµQ�GH�ORV�MµYHQHV�SDUD�VDEHU�SRU�TX«�GHFLGHQ�
SDUWLFLSDU�R�QR"�\��&X£O�HV�VX�LPSUHVLµQ�DFHUFD�GHO�SURFHVR�GHFLVRULR"�

��� 7HQLHQGR� HQ� FXHQWD� HO� SDSHO� TXH� GHVHPSH³DQ� ORV� DGXOWRV� HQ� FDOLGDG� GH�
JXDUGLDQHV�\�GHIHQVRUHV���FµPR�SRGHPRV�WHQHU�XQD�PHMRU�LGHD�GH�VXV�QHFHVLGDGHV�
\�GH�OD�IRUPD�HQ�TXH�SHUFLEHQ�HO�SURFHVR�GH�LQYHVWLJDFLµQ�\�OD�UD]µQ�SRU�OD�TXH�
GHFLGHQ�DSR\DU�R�QR�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�ORV�MµYHQHV�HQ�QXHVWUD�LQYHVWLJDFLµQ"�

5HIHUHQFLD

6H\PRXU��.�� �������� Ȇ8VLQJ� LQFHQWLYHV��HQFRXUDJLQJ�DQG� UHFRJQLVLQJ�SDUWLFLSDWLRQ� LQ�
\RXWK�UHVHDUFKȇ��<RXWK�6WXGLHV�$XVWUDOLD����b�����������

&RQWULEXFLµQ�GH��.��6H\PRXU��3K'�&DQGLGDWH��6FKRRO�RI�&ULPLQRORJ\�DQG�&ULPLQDO�
-XVWLFH�� .H\� &HQWUH� IRU� (WKLFV�� /DZ�� -XVWLFH� DQG� *RYHUQDQFH�� *ULɝWK� 8QLYHUVLW\��
Australia.

Estudio de caso 22: La retribución en diferentes contextos: ¿cómo 
SXHGH�UHȵHMDU�OD�UHWULEXFLµQ�ODV�FRQVLGHUDFLRQHV�ORFDOHV"

$QWHFHGHQWHV�\�FRQWH[WR�

Niños del Milenio (<RXQJ�/LYHV��HV�XQ�HVWXGLR�LQWHUQDFLRQDO�VREUH�OD�SREUH]D�LQIDQWLO��
FRQ�OD�SDUWLFLSDFLµQ�GH�������bQL³RV�PD\RUHV�GH���bD³RV�TXH�KDQ�FUHFLGR�HQ�(WLRS¯D��
HQ� HO� HVWDGR� GH� $QGKUD� 3UDGHVK� HQ� ΖQGLD�� HQ� 3HU¼� \� 9LHWQDP�� 6H� HVWXGLDURQ� GRV�
FRKRUWHV�GH�QL³RV��XQD�GH�QL³RV�P£V�SHTXH³RV�QDFLGRV�HQ�����b\�����b\�XQD�FRKRUWH�
GH�P£V�HGDG�TXH�QDFLHURQ�HQ�����b\�������6H�XWLOL]DURQ�GLYHUVDV�HQFXHVWDV�\�P«WRGRV�
cualitativos para recopilar datos entre los niños, los padres y otros miembros de las 
FRPXQLGDGHV��9«DVH�ZZZ�\RXQJOLYHV�RUJ�XN�

'HVDI¯R�«WLFR�

La decisión de compensar o retribuir a los participantes en la investigación plantea 
cuestiones de orden ético. Pueden efectuarse pagos para reembolsar gastos, 
FRPSHQVDU�HO�WLHPSR�GHGLFDGR��LQGHPQL]DU�ODV�PROHVWLDV�\�SRVLEOHV�LQFRQYHQLHQWHV��
SDUD�PRVWUDU�DJUDGHFLPLHQWR�SRU�OD�D\XGD�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV��R�SDUD�LQGHPQL]DU�D�
ODV�SHUVRQDV�SRU�VX�D\XGD��6LQ�HPEDUJR��HV�LQDGHFXDGR�UHWULEXLU�D�ODV�SHUVRQDV�SDUD�
incitarlas a participar en la investigación, ya que no debe proponerse ningún medio 
de persuasión ni presión de cualquier tipo (Alderson y Morrow, 2004). Asimismo, 
H[LVWHQ�FRQVLGHUDFLRQHV�ORFDOHV�TXH�SXHGHQ�LQȵXLU�HQ�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�WRPDQ�ODV�
decisiones en relación con la retribución y la remuneración de la participación en la 
investigación, lo que hace que puedan necesitarse diferentes formas de compensación 
para adaptarse a diferentes situaciones en el curso del mismo estudio. 

Los dilemas éticos que rodean el tema de la retribución por la participación en 
XQD� LQYHVWLJDFLµQ� VH� UHYHOµ� FODUDPHQWH� HQ� FRQWH[WRV� GH�SREUH]D� DJXGD�� FRPR� ORV�
OXJDUHV�HQ�GRQGH�VH�UHDOL]µ�HO�HVWXGLR�1L³RV�GHO�0LOHQLR��'XUDQWH�OD�SULPHUD�HWDSD�
de la investigación cualitativa, el equipo de investigación observó que las personas 
percibían a Niños del Milenio como un organismo de ayuda y el dinero recibido en 
calidad de ayuda. En la segunda etapa, los investigadores prestaron más atención 
a explicar que Niños del Milenio no proporciona ninguna ayuda a la comunidad en 
general, a los hogares, ni a los niños que participan en una determinada investigación. 
6LQ�HPEDUJR��HQ�FDGD�HWDSD�� ORV� WUDEDMDGRUHV�GH�FDPSR�VH³DODURQ�TXH�VH� OHV�SLGH�
FRQ�IUHFXHQFLD�D\XGD���(VWD�VLWXDFLµQ�QR�HV�HVSHF¯ȴFD�D�ORV�SD¯VHV�HQ�GHVDUUROOR��VLQR�
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